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Durante afnos hemos visto como muchos empresarios iban prescindiendo de los

trabajadores mayores sin darse cuenta de su valor, de que han sido por afos
profesionales entregados, con absoluto compromiso con la empresa, eficientes en su
trabajo y, algunos por sus muchas aportaciones, extraordinariamente rentables.

Respetando el acceso de los jévenes y con la fuerza moral que nos da el habernos
dedicado durante afios a la formacion de directivos noveles, nos vemos en la necesidad
de expresar que esta accidn nos parece un lujo y que puede que, ahora en la recesion,
pase factura a muchas empresas. Ojala se tenga un poco mas de cuidado y sensibilidad,
antes de continuar por ese camino.

El tiempo ha pasado y los mayores (si se les deben llamar mayores a personas que
estan en los 40 o los 50 afios de vida, con una media de mas de 20 afios de profesion)
se encuentran en precario si tienen trabajo y, desde luego, con dificultades extremas
para encontrar alternativas de empleo. Alguien que es capaz de solucionar con
experiencia un problema inesperado que se presenta y que conoce ampliamente el oficio
sea del nivel que sea y que es un activo valioso para la empresa.

La mayoria tiene, ademas de la adecuada combinacion de experiencia y profesion, la
voluntad expresa de llegar a los jovenes y alimentarles con su ensefianza, lograr su
credibilidad y convertirse en su mentor.

¢Podemos sequir prescindiendo de ellos sin pensar muy detenidamente la
gravedad de esta medida?

El papel de mentor es vital importancia especialmente en las pequenas empresas. El
empresario esta demasiado ocupado y existen escasas referencias para los jévenes que
se incorporan. El papel de mentor es cuestion de voluntad por ambas partes y el
empresario debe alimentar esa voluntad de ensefiar por una parte y de aprender por la
otra. Establecer la tutoria en el sentido mas amplio, para que sirva de ejemplo a los
nuevos profesionales. Al fin y al cabo, los jovenes llegan a la escalera de la profesion
detras de los mayores, por su trabajo de cada dia, las acciones tomadas y su
comportamiento.

¢ No merecen las dos partes esta recompensa?
Recurrir a la experiencia profesional para la comprension y conocimiento del trabajo. Los

mayores probablemente tengan una amplia gama de experiencias en su haber y han
aprendido mucho sobre el mundo de los negocios y sus retos. Los jovenes, en ellos
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se puede encontrar lo mas valioso, que no puede encontrarse en las lecciones que se
ensenan en los seminarios o cursos de adiestramiento y formacién que son, por otra
parte, muy importantes: Su experiencia empresarial, el conocimiento del mundoy la
voluntad de difundir sus mas de 20 mas afos de andadura profesional.

Proporcionar formacion

Los trabajadores de todas las edades necesitan actualizar y desarrollar sus habilidades,
a través de sistemas de formacion completamente puesta al dia.

Dar reconocimiento y apoyo a las personas mayores, que suelen ser excluidas de los
programas de formacion, como si ya no los necesitasen. Decirles cuando hacen un buen
trabajo y darles apoyo en caso de que incurren en un error.

Fijarles metas, transmitirlas claramente y celebrar cuando se cumplen. Tenerlos mas en
cuenta. Buscar sus aportes y utilizarlos. Ellos tienen una valiosa experiencia para
compartir y no es probable que puedan ofrecer lo mismo sus colegas mas jovenes.

Crearles oportunidades para el debate abierto donde abordar las cuestiones
intergeneracionales en el lugar de trabajo.

Ademas de asegurar mucho el rendimiento de los nuevos empleados en los proximos
afnos, mantener a valiosos empleados jerarquicos trabajando tanto tiempo como sea
posible. Muchos empleados abandonan la empresa demasiado pronto, como resultado
de los regimenes de jubilacion anticipada.

Naturalmente, por parte de los trabajadores mayores, deben mostrar a los empresarios
que son empleados modelo. Dispuestos a compartir experiencia, a proporcionar toda la
informacion que sobre la industria tienen. Si no lo hacen, se haran prescindibles y se
convertiran en imprescindibles cuando demuestren que quieren ayudar a otros.

Deben conocer las nuevas tecnologias. Muchos tienden a resistirse al cambio. No deben
caer en la trampa de hacer las cosas a la antigua usanza sélo porque siempre lo hizo de
esa manera. Hagan todo lo posible por seguir aprendiendo. Asi, no sélo demuestran su
capacidad para adaptarse, pero también su plena capacidad para abarcar los nuevos
retos.

Convertirse en un jugador de equipo. Enrollarse las mangas y ayudar. Asi seran
indispensables.
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Un buen porcentaje de personas que trabajan ahora, se jubilaran en breve por haber
llegado a su edad de jubilacion. Al final, ¢ puede esto significar que los empleados que
son mas experimentados y tienen la sabiduria necesaria no estaran disponibles? Algun
dia, pronto, los echaremos de menos.

En sus corazones, los que se jubilan, seguramente, estan diciendo "Voy a estar aqui,
para ti, para cuando me necesites”. Escuchemos esta voz silenciosa.

Claro que habra tenido desacuerdos con ellos, pero su conocimiento y perspectiva,
siguen siendo necesarios. Tienen experiencia especifica en su campo, con su mercado,
clientes, productos y servicios. Han visto y vivido las tendencias en los mercados hacia
arriba y hacia abajo.

¢ Qué impide beneficiarse de su sabiduria?

El ego, poderosa afeccién en muchos empresarios, les dira: "Quiero hacerlo a mi
manera, crear un nuevo camino.” “Sé que puedo hacerlo mejor". y la ignorancia afiadira
"No tengo nada que aprender de esta persona. Las cosas son diferentes ahora.”

No es necesario emular, sélo tener en cuenta su amplitud de conocimientos y
experiencias. Piense en que si se puede aprender de ellos. Hay todavia mucha
sabiduria a disposiciéon en el dia de hoy, que simplemente puede no estar
disponible manana.

A pesar de las observaciones mas bien prematuras del Gobierno en relacion con que
pronto podremos ver "brotes de la recuperacion econémica”, las empresas se enfrentan
a un claro desafio de las condiciones actuales en la economia real. Muchas empresas
no sobreviviran, pero para las que queden, los retos para el futuro, si quieren seguir
siendo competitivas, son potencialmente mayores cuando realmente se inicie la
recuperacion economica.

En principio, sigue la desaceleracion en las ventas y de los pagos de los clientes, con
pocos (0 ninguno) signos de recuperacion en el corto plazo. En estas circunstancias, los
directivos de las empresas buscan formas de reducir los costes y los gastos generales,
pero intentando mejorar la productividad. Esto da lugar a:

- Disminuir la inversion en acciones de marketing, la suspensién de la formacion y de los
presupuestos previstos para el desarrollo y mejora de la empresa.
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-Reduccion de plantilla, a menudo empezando por “los mas caros”, cuando en la
empresa, como en la vida, no hay nada caro o barato, sino util o no util.

El objetivo con esto es "sobrevivir a la recesién", sin embargo, como muchas empresas,
puede que estén creando una "crisis de talento", bajo el sindrome de la supervivencia.

Se anuncian nuevas reducciones de plantilla con el fin de "igualar las condiciones de
mercado actuales”. Durante la recesion de los principios de los 90, hicieron exactamente
lo mismo: tirar de las jubilaciones anticipadas y algunos (o muchos) han podido
comprobar que perdieron experiencia, habilidades y conocimiento del mercado,
poniendo seriamente en peligro la capacidad de seguir siendo competitivos, provocando
una cierta "amnesia“ debido a la falta de sus antiguos empleados.

Como resultado de ello, cuando la economia comenzé a recuperarse no estaban en una
firme posicidén para beneficiarse de las oportunidades o para satisfacer plenamente las
expectativas de los clientes. Se tuvieron que enfrentar a “una crisis de talento”. Ademas,
muchos de sus antiguos empleados, trabajan ahora para la competencia.

Entonces, ¢ cual es la solucién?

Pues, las empresas que adoptan una perspectiva a largo plazo en la recesion, emergen
mas fuertes y competitivas, al final. Por necesidad, hay que sobrevivir en el corto plazo,
pero, a mas largo plazo, lo que necesitan es garantizar la continuidad y el crecimiento.

Da por tanto la impresion de que seran las empresas que tengan un plan para retener el

talento genuino y no precipitar la reduccién de la inversidn en competencias necesarias,

también estaran en mejores condiciones para capear la fortisima tormenta de la recesién
y poder prosperar una vez que haya disminuido.

Hay que seguir los esfuerzos de comercializacién a través de la recesion econémica 'y
reforzar la formacion y el entrenamiento de sus empleados. Si, esto significa gastar
dinero, pero es la inversion en el capital humano con la que podran obtener los
siguientes resultados:

-La formacion aumenta la base de conocimientos de la empresay evita la crisis
de talento.

- Mejorar el rendimiento y la productividad, en el futuro.

¢Prescindimos de la experiencia y el talento? INTEC 4



- Desarrolla desarrolla oportunidades para la diversificacion.
- La formacion motiva. Los empleados se sienten valorados.
-Mejora la tasa de retencion de los buenos empleados.

A medio corto plazo, la formacién puede ser costosa, pero las empresas deben

aprovechar “el bajon" para reforzar su base de conocimientos técnicos. Los que se
atrevan, ganaran.
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